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Théim tra vé cong tac tiép cdng dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cfo niim 2023
va phuong hwéng, nhi€ém vu nim 2024

Thyc hién phan cong cia Thuong tryc HDND tinh, ngay 28/11/2023, Ban
Phap ché HDND tinh d4 thim tra Béo céo cia UBND tinh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023 v phuong hudng nhiém vu nim 2024.

Tham dy ¢6 05/07 thanh vién Ban Phap ché HDND tinh; cung du ¢6 dai dién
lanh dao: Ban Kinh té - Ngéan saich HDND tinh, Vin phong Poan dai bidu Quéc hoi
va Hoi dong nhan dén tinh, Vin phong Uy ban nhan dan tinh va Thanh tra tinh (theo
iy quyén cia Uy ban nhan dan tinh).

Trén co s& Béo céo sb 366/BC-UBND ngay 21/11/2023 ciia Uy ban nhan dan
tinh va y kién thao ludn cia dai biéu du hop, 100% thanh vién Ban Phép ché HDND
tinh théng nhét két qua thdm tra nhu sau:

1. V& két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét khiéu nai, t§
cao nam 2023

Ban Phép ché co ban thdng nhét véi cac ndi dung nhu béo cdo ctia Uy ban
nhén dén tinh. Nhin chung, két qua céng téc tiép cong dan, xi 1y don, giai quyét
khiéu nai, t§ c4o nim 2023 da dugc céc cép chinh guyén dia phuong quan tdm thyc
hién. C4c co quan hanh chinh trén dia ban tinh d3 tiep 2.051 lugt cong dan dén khiéu
nai, té céo, phan 4nh, kién nghij véi sb lugng duogc tiép 1a 2.397 ngu¢i/1.899 vu viée
(giam 41 lugt tiép cong dan, tuong duong giam 2% so véi cung ky nim 2022). Toan
tinh d& tiép nhan 9.598 don, ting 39,9% so véi clng ky nim 2022, trong d6 7.238
don du diéu kién xt ly (gdm 984 don khiéu nai, 499 don t6 cdo; 5.755 don kién nghi,
phan 4nh); da giai quyét 984/984 vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén phai giai quyét,
dat ty 1& 100%, trong d6 s6 vu viéc khiéu nai thudc thAm quyén 263 vu; sb vu viéc
khéng thudc tham quyén 721 vu). Ty 18 gidi quyét vu viée t6 cdo dat 100% (499/499
vu viéc, trong d6, lién quan dén tham nhiing 01 vy, linh vuc hanh chinh 298 vu, linh
vuc tu phép 177 vy, linh vyc déng, doan thé 01 vy, linh vuc khéc 22 vy).

Tuy nhién, mét sb vu viéc giai quyét chua dam bao ding thoi gian quy dinh,
kéo dai thoi gian giai quyét, chu yéu 13 c4c vu khiéu nai v& viéc bdi thudng, hd trg,
tai dinh cu, doi lai d4t cii. Bio céo chi néu s lugng don khiéu nai giai quyét qué han
tai S¢ Tai nguyén va Méi trudng 12 don/12 vu; UBND huyén Cam Lam 01 don/1 vy;
UBND thanh phé Cam Ranh 03'don/03 vy; UBND huyén Dién Khéanh 02 don/02 vu
nhung khéng thong ké cu thé don va vu nio nén Ban khé d4nh gi4.

Cong téc quan 1y nha nuée d6i véi mét s linh vue con nhidu tn tai, han ché
(nhit 13 cong tac quan ly va sir dung d4t dai, tai nguyén va moéi trudng; an toan thuc
phim; quan Iy dau tu xay dung co ban, trat ty xay dung)
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Viéc nhan dinh nguyen nhan din dén luong don ting 13 do “trzen khai thuc hién
rat nhiéu dw dn trong diém” 1a chua pht hop véi tinh hinh thyc t& nam 2023 &.dia
phuong, d6i véi loai don khéng thude thim quyen giai quyet chua phén logi cy thé
viéc xur ly (luu bao nhiéu, chuyén co quan c6 tham quyen gidi quyét bao nhiéu); bio
c4o méi néu két qua giai don ma khéng néu chi tidu giao ciia ndm 2023 nén khéng cb
co s& danh gia.

D01 véi cac vu viéc khiéu nai, t6 cédo dong ngudi, phic tap kéo dai theo Ke
hoach so 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh phi, thudc thAm quyén
giai quyét cia UBND tinh Khanh Hoa dugc x4c dinh trong ky bdo cdo khong phat
sinh thém vu viéc mdi.

2. Phuong hu’o’ng, nhiém vu nam 2024

Ban Phép che thdng nhit véi céc phuong huéng, nhiém vu nim 2024 duoc néu
trong béo céo cua Uy ban nhén dén tinh.

3. Mot s6 dé nghi ciia Ban Phap che HDND tinh

- P6i véi cac Théng bao két ludn vé tiép cong dan, dé nghi ghi rd viéc giao
trach nhiém cho cic co quan t§ chirc thuc hién va 16 trinh thuc hién cdc nodi dung
duoc giao.

-Pbi véi két qué. giai quyét don khiéu nai, t6 cdo @& nghi:

+ Xéc dinh rd s6 lwong, ndi dung don khiéu nai, t6 c4o, phan 4nh, kién nghi dang,
dong thoi xem x¢ét nguyén nhén, trach nhiém cua cac co quan, don vi, c nhan da tham
muu giai quyet ban hanh quyét dinh giai quyét khong ding quy dinh cua phap lugt dé
xay ra khiéu nai, t cdo, phén anh va kién nghj va trach nhiém bdi thudng thiét hai (néu
co) theo quy dinh ctia luat boi thuong thi€t hai nha nudc.

+ Dbi véi cac don khiéu nai giai quyét qua han, d& nghi c6 phu luc bao céo cu
thé n6i dung don, nguyén nhén qua han.

- Xem x¢ét, xac dinh lai viéc nhin dinh nguyén nhan s6 luong don t1ep nhén
trong ky bdo céo tang cho phi hop thuc té clia nim c6 « ~ giai phap cu thé, st thuc
d6i véi tung linh vyec.

- Pbi véi cac don  khong thude thAm quyen giai quyet dé nghi co théng ké, béo
céo sb luong don Iwu, s6 don chuyén co quan co tham quyén giai quyét.

- P6i v6i cac ndi dung lién quan dén chi tiét tlep cong dén va don thu tiép nhan
clia ngu'o'l dén, nén phén tach néi dung, danh gia két qua gidi quyét chung va dua cac
vu viéc chi tiét thanh phu luc d& d tra ciru.

Ban Phép ché HDND tinh kinh trinh HDND tinh xem xét, quyét dinh./.
Noi nhdn:

- Thudng truc HDND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- LBVP Poan DBQH va HPND tinh;
- Luu: VT, TN.
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